Vseobecné obchodni podminky uzivani platebnich karet

BENEFITKA
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Definice a vyklad pojmu

Pro ucely Smlouvy a maji ndsledujici vyrazy nize uvedeny vyznam, a to i za situace, Ze by vyklad daného pojmu byl v jinych zdrojich
odlisny:
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»BIN“ - je 16mistné Cislo uvedené na predni strané Karty nad Identifikacnim Cislem Karty.

,DrZitel” — fyzicka osoba, kterd v rdmci uzavieného pracovné — pravniho vztahu a Smlouvy o vydani elektronickych penéz je
opravnéna nakladat s elektronickymi penézi vloZzenymi na Benefitku.

»Elektronické penize” — znamen3, v souladu s § 4 ZoPS, hodnotu, ktera (i) pfedstavuje pohledavku vici tomu, kdo ji vydal, (ii) je
uchovavana elektronicky (iii) je vydavana proti pfijeti penéznich prostfedkil za ucelem provadéni platebnich transakci a (iv) je
pfijimana jinymi osobami nez tim, kdo ji vydal

»GDPR“ - znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES;

,Identifikace Drzitele” — dale jen ,ldentifikace” znamena provedeni osobni identifikace poskytnutim poZadovanych
identifikacnich udajl a podklad( dle platné legislativy. Osobni identifikace znamena predlozeni poZadovanych doklad( osobné,
tj. origindlu platného obcanského priikazu DrZitele nebo origindlu platného pasu a podpurného dokladu dokladajiciho misto
bydlisté (napf. ndjemni smlouva, ¢estné prohlaseni)

»Kontaktni udaje”: e-mailova adresa a/nebo telefonni Cislo

,Identifikacni ¢islo BENEFITKY” — je 10mistné Cislo uvedené na predni strané BENEFITKY oznacené symbolem ,ID.” a slouzi
zejména jako:

¢ jedinecny identifikator DrZitele,

¢ kdd pfi aktivaci BENEFITKY,

¢ variabilni symbol pro nabijeni,

¢ identifikator pro blokaci BENEFITKY.

,BENEFITKA“— nepfenosna Cipova karta MasterCard vydana PREPAID SOLUTIONS a.s., jako smluvnim partnerem Dodavatele. Je
platebnim nastrojem uréenym k provadéni bezhotovostnich plateb (kontaktnich i bezkontaktnich) za stravovani a/nebo
volnocasové benefity prostfednictvim platebnich terminal( a on-line plateb.

»MasterCard” — ¢len karetni asociace, kterad fidi, zpracovdvad a standardizuje provoz a zuctovani transakci realizovanych
platebnimi kartami.

»MCC”“ - znamend Merchant Category Code, tj. unikatni kdd, kterym spolecnost MasterCard International Incorporated
®oznacuje typ obchodni ¢innosti obchodnika, ktery akceptuje platby prostfednictvim platebnich karet pod znackou spolecnosti
MasterCard® International Incorporated

»Nabiti” — navyseni zlstatku Elektronickych penéz na BENEFITCE.

,0ddéleni péce o zakazniky” — odborné pracovisté spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS zaméfené na komunikaci s Drzitelem.
Komunikace je vedena v ceském jazyce. Toto oddéleni pfedevsim resi dotazy a pozadavky DrZitel( souvisejici s aktivaci a uzivanim
BENEFITKY podle Smlouvy véetné sluZeb spojenych se ztratou, odcizenim a blokaci BENEFITKY.

»Opakované nabiti” —kaZdé dalsi navyseni zdstatku Elektronickych penéz na BENEFITCE.
,PIN“ — osobni identifikacni Cislo, které je drzZiteli BENEFITKY pridéleno pfi aktivaci BENEFITKY.

»Prepaid Solutions” - Prepaid Solutions a.s., se sidlem Vodi¢kova 707/37, Praha 1, PSC 110 00, identifika¢ni ¢islo 029 80 461,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vloZce 1974. Je spole€nosti zapsanou v registru
PREPAID SOLUTIONS elektronickych penéz malého rozsahu vedeném Ceskou narodni bankou ¢&.j. 2015/022635/570, spis. zn.
Sp/2015/00011/CNB/571, ze dne 26.2.2015 a dale v rezimu ZOPS

»VOP” —znamena tyto vieobecné podminky uZivani platebnich karet BENEFITKA vydané Dodavatelem a PREPAID SOLUTIONS za
ucelem stanoveni prav a povinnosti DrZitele, Dodavatele a PREPAID SOLUTIONS v souvislosti uzivanim BENEFITKY Drzitelem;

»Politicky exponovana osoba” — fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné verejné funkci s celostatnim nebo regiondlnim
vyznamem, jako je zejména hlava stdtu, predseda vlady, vedouci Ustfedniho organu statni spravy a jeho zastupce (ndméstek,
statni tajemnik), ¢len parlamentu, clen fidiciho organu politické strany, vedouci predstavitel Uzemni samospravy, soudce
nejvyssiho soudu, Ustavniho soudu nebo jiného nejvyssiho justi¢niho organu, proti jehoZ rozhodnuti obecné az na vyjimky nelze
pouZit opravné prosttedky, ¢len bankovni rady centrdini banky, vysoky distojnik ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len nebo zastupce
Clena, je-li jim pravnickd osoba, statutarniho orgdnu obchodni korporace ovlddané statem, velvyslanec nebo vedouci
diplomatické mise, anebo fyzickd osoba, ktera obdobnou funkci vykondva nebo vykonavala v jiném staté, v orgdnu Evropské unie
anebo v mezinarodni organizaci,
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b) fyzicka osoba, kterd je
1. osobou blizkou k osobé uvedené v pismenu a),

2. spolecnikem nebo skutecnym majitelem stejné pravnické osoby, popfipadé svérenského fondu nebo jiného pravniho
usporadani bez pravni osobnosti, jako osoba uvedena v pismenu a), nebo je o ni povinné osobé zndmo, Ze je v jakémkoli
jiném blizkém podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v pismenu a), nebo

3. skuteénym majitelem pravnické osoby, popfipadé svérenského fondu nebo jiného pravniho usporadani bez pravni
osobnosti, o kterych je povinné osobé zndmo, Ze byly vytvoreny ve prospéch osoby uvedené v pismenu a). ,,

»Dodavatel” - spole¢nost SatisPoll s.r.o., se sidlem: Saldova 425/12, Praha 8 — Karlin, 186 00, ICO: 027 45 976, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 223192

»Smlouva “ —Smlouva o vydani elektronickych penéz

»Sporna transakce” — zejména transakce realizovana prostiednictvim Benefitky a jejich identifikator(, kterou DrZitel:
a. neuskutecnil, ani k jejimu provedeni nedal svoleni,
b. provedl, ale ¢astka transakce byla neopravnéné zauctovdana vicekrat nebo v nespravné vysi.

»Trvala blokace” — je jednordzovy ukon za Ucelem zamezeni platebnimu pouZiti Benefitky.

»Webové stranky ” —webové strdnky Dodavatele na adrese www.benefitka.com

»Zakaznicka linka” —sluzba poskytovana spolecnosti SatisPoll s.r.o. DrZitellim prostfednictvim telefonni sité, zpoplatnénd podle
tarifu telefonniho operatora Drzitele. Telefonni ¢islo této linky je uvedeno na distribucnim pfebalu BENEFITKY 277 000 011

,ZOPS* - zdkon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni

PREPAID SOLUTIONS a.s.

Spole¢nost Prepaid Solutions a.s., se sidlem Vodi¢kova 707/37, Praha 1, PSC 110 00, identifika¢ni &islo 029 80 461, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vloZce 19749 (déale jen ,PREPAID SOLUTIONS") je
spolecnosti zapsanou v registru vydavateld elektronickych penéz malého rozsahu vedeném Ceskou narodni bankou, pFicems jeji
¢innost je vykonavana na zakladé osvédceni o zépisu €.j. 2015/022635/570, spis. zn. Sp/2015/00011/CNB/571, ze dne 26.2.2015
a dale v reZimu ZOPS a pfislusnych provadécich predpist

Organem dohledu nad ¢innosti spolecnosti PREPAID SOLUTIONS v oblasti poskytovani vydavani elektronickych penéz malého
rozsahu je dle pfislusnych pravnich predpist vyhradné Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, Ceska
republika.

Poskytované sluzby

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS je jako instituce elektronickych penéz malého rozsahu opravnéna v souladu s prislusnymi
ustanovenimi ZOPS zejména vydavat elektronické penize a poskytovat platebni sluzby, které se tykaji elektronickych penéz, ¢imz
neni vyloucena jeji spoluprdce s tretimi osobami.

Elektronickymi penézi se rozumi penézni hodnota, ktera:

e predstavuje pohledavku Drzitele vici spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS

e je uchovavana elektronicky

e je vydavana proti pfijeti penéZnich prostiedk(l za i¢elem provadéni platebnich transakci a

e je pfijimana jinymi osobami neZ tim, kdo ji vydal.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS, jako instivtuce Elektronickych penéz malého rozsahu, je povinna zabezpedit, aby prlimér ji
vydanych Elektronickych penéz v obéhu v Ceské republice neprekrocil ¢astku odpovidajici 5 000 000 EUR, pficemz prliimérem

Elektronickych penéz v obéhu se rozumi aritmeticky primér vyse zavazk( Spolecnosti vyplyvajicich z Elektronickych penéz na
konci kalendarniho dne za poslednich 6 kalendafnich mésicu.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS vydava Elektronické penize proti pfijeti penéznich prostfedkd ve vysi odpovidajici jmenovité
hodnoté vydavanych Elektronickych penéz a Elektronické penize jsou na BENEFITCE vedeny v korunach ceskych (K¢, resp. CZK).

Nabiti BENEFITKY a vSechny platby prostfednictvim BENEFITKY jsou provadény v poméru 1:1 mezi Elektronickymi penézi a
Korunami ¢eskymi (K¢, resp. CZK).

Pouzitelny zUstatek Elektronickych penéz deponovany na BENEFITCE neni Urofen a nevztahuje se na néj pojisténi vkladd.
Spolecnost PREPAID SOLUTIONS neposkytuje Drziteli ani jiné vyhody zavislé na délce doby, po kterou DrZitel Elektronické penize
vydané spolecnosti PREPAID SOLUTIONS drzi.
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Blizsi podminky poskytovanych sluZeb jsou uvedeny v nasledujicich ustanovenich téchto VOP.

Predplacena platebni karta ,,BENEFITKA

BENEFITKA je predplacena platebni karta, kterd neni vdazana ani spojena s bankovnim uétem DrZitele, se dvéma separovanymi
disponibilnimi zGstatky Elektronickych penéz v rdmci zlstatku BENEFITKY, pficemZ prvni z téchto zUstatkd je urcen pro Ucely
stravovani a druhy z téchto zistatkd je urcen pro Ucely volnocCasovych benefitll; rozdéleni zlistatk( je fizeno na zdkladé MCC s
tim, Ze kazdy zGstatek ma sv(j vlastni seznam MCC.

Elektronické penize mohou byt na BENEFITCE vedeny pouze v zékonné méné Ceské republiky.

Pouzitelny zUstatek Elektronickych penéz deponovany na BENEFITCE neni Urofen a nevztahuje se na néj pojisténi vkladd.
Dodavatel ani PREPAID SOLUTIONS neposkytuje Drziteli jakékoli vyhody zavislé na délce doby, po kterou Drzitel Elektronické
penize deponované na BENEFITCE drzi.

BENEFITKA je uréena vyhradné pro Ucely uZiti nesouvisejici s podnikatelskou ¢innosti Drzitele. V pfipadé, Ze Drzitel je mladsi 18
let, pak je opravnén BENEFITKU uZivat pouze v rozsahu své rozumové a volni vyspélosti a ma se za to, Ze takovy DrZitel uZiva
BENEFITKU v souladu se souhlasem svého zakonného zastupce.

Na zdkladé prevzeti BENEFITKY, Registrace a Aktivace Drzitelem za podminek stanovenych Smlouvou a VOP je Drzitel opravnén
drzet a uZivat BENEFITKU v souladu s témito VOP po dobu platnosti BENEFITKY, avsak nestava se vlastnikem BENEFITKY.

BENEFITKA se od okamziku jeji aktivace se stava neprenositelnou na treti osobu.
Drzitel mize byt jak obcan Ceské republiky, tak zahrani¢ni fyzicka osoba.
Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS je ze zakona povinna identifikovat DrZitele a provadét kontrolu pfi poskytovani nékterych sluzeb
spojenych s Elektronickymi penézi.
Informace o zpiisobu komunikace — kontaktni informace
Drzitel komunikuje se spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS nasledujicimi zpUsoby:
e  Elektronicky: prostfednictvim prostiedk(l Elektronické komunikace (email:podpora@prepaid-solutions.cz)

e Telefonicky: prostfednictvim zakaznické linky Oddéleni péce o zakazniky (v¢. ztraty a odcizeni BENEFITKY)
+420 840 990 999

Drzitel komunikuje s Dodavatelem nasledujicimi zplUsoby:

. Elektronicky prostiednictvim prostfedk( Elektronické komunikace (info@benefitka.com) nebo pomoci livechatu
pres webové rozhrani www.benefitka.com

e Telefonicky: prostfednictvim zakaznické linky) +420 277 000 011

Komunikace mezi spolecnosti PREPAID SOLUTIONS, Dodavatelem a DrZitelem probiha v ¢eském jazyce, nebo anglickém jazyce.
Spolecnost PREPAID SOLUTIONS a Dodavatel si vyhrazuji pravo odmitnout dokument v jiném neZ ¢eském/anglickém jazyce.
V pfipadé, Ze se Spolecnost PREPAID SOLUTIONS nebo Dodavatel rozhodne pfijmout dokument vjiném jazyce, neZ
v ¢estiné/angli¢tiné mohou poZadovat predloZeni Gfedné ovéfeného prekladu téchto dokumentd.

Webové stranky, aplikace Moje BENEFITKA a mobilni aplikace

Webové stranky obsahuji vefejné p¥istupnou ¢ast a soukromou ¢ast, ktera je pfistupna pouze pro Driitele, jejiz soucasti je i Ucet
Drzitele.

Drzitel je oprdvnén prostiednictvim Webové stranky provadét zakladni servisni operace, zejména zménu vybranych osobnich
udaju, zobrazeni transakéni historie véetné aktudlniho stavu penéznich prostfedkl (Elektronickych penéz) na BENEFITCE. Po
prvnim piihlageni Drzitele k Uctu si musi Driitel zvolit své pFistupové Udaje, a to zaddnim vlastniho uZivatelského jména a hesla.

Po aktivaci karty Drzitel ziskdva moznost zaloZeni Uctu pres webové rozhrani nebo v aplikaci ,Moje BENEFITKA®. Pfistup do Moje
BENEFITKA je prostfednictvim webového rozhrani (dostupné na webové adrese https://ucet.benefitka.com po kliknuti na odkaz
,vstup na ucet”) nebo pomoci mobilni aplikace distribuované v Google Play. M(j Ucet je mozno vyuzivat 24 hodin denné 7 dni
v tydnu .

Aplikace ,,Moje BENEFITKA“ slouzi zejména také pro zpétnou kontrolu veskerych provedenych platebnich transakci, které byly
provedené kartou Drzitele.

Zakladni technické minimum, které je predpokladem spolehlivého fungovani aplikace ,,Moje BENEFITKA“

e Prostrednictvim webového rozhrani:
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- Operacni systém: Microsoft Windows Vista a vyssi, Mac OS, Linux.
- Webovy prohlizec: Internet Explorer 10.0, Mozilla Firefox 3.7, Opera 31, Google Chrome 49, Safari 9.0.3.
- Zakladni rozliseni od 1024 x 768.

e Prosttednictvim mobilni aplikace:
- Telefony s Android od verze 4.4.

Dodavatel ma pravo bez predchoziho upozornéni zménit grafickou podobu a format Aplikace ,,Moje BENEFITKA” a webovych
stranek Spolecnosti, jejichZ prostiednictvim ma Drzitel pristup do Aplikace ,,Moje BENEFITKA“.

Aplikace ,,Moje BENEFITKA“ je vyuZivdna Dodavatelem a spolecnosti PREPAID SOLUTIONS jako jeden z informacnich
prostfedkd, kterym jsou Drziteli sdélovany nékteré z nasledujicich informaci:

a) zménach dokumentace.

b) aktualitach

c) pfipadnych planovanych systémovych odstavkach, idrzbé informacniho systému
d) zjisténém incidentu

e) apod.

Drzitelé vyuZivajici aplikaci ,,Moje BENEFITKA“ maji povinnost chranit své bezpecnostni prvky a ucinit veskera opatreni, aby
tyto udaje nebyly pfistupné jinym osobam. Zejména se jedna o povinnosti:

a) Nezpfistupnit jakymkoliv zplisobem bezpecnostni prvky (uzivatelské jméno, heslo, autorizacni SMS) treti osobé

b) Neukladat je na trvalé nosiCe dat ani je nenechdvat pfistupné neopravnénym osobam

c) Bez zbytecného odkladu informovat Spolecnost o podezieni, Ze mohlo dojit k vyzrazeni bezpecnostnich prvk{
neopravnénym osobam.

d) Bez prodleni ozndmit ztratu, odcizeni nebo zneufZiti bezpecnostnich prvki

e) Neopoustét pocitac nebo komunikacni zatizeni po dobu pfihlaseni do ,Moje BENEFITKA“

f)  Pouzivat vylu¢né fadné zabezpecené pocitace nebo komunikacni zafizeni

g) Zmeénit heslo, kdykoliv je k tomu DrZitel vyzvan ze strany spolec¢nosti Prepaid Solutions.

Pro DriZitele vyuZivajici mobilni zafizeni s opera¢nim systémem Android a iOS je zdarma k dispozici mobilni aplikace Moje
BENEFITKA. Drzitel aktivuje aplikaci online pod unikatnim klicem tzv. identifikdtorem v osobnim Gc¢tu ,,Moje BENEFITKA®,
zalozka ,,povoleni aplikace”. Po vzajemném propojeni mobilniho zatizeni a identifikatoru se aplikace spusti v plném rezimu.
Aplikace zobrazuje pouze zUstatky a transakce s nimi spojené, prostfednictvim aplikace nelze zejména provadét platby ani jiné
ucetni operace.

Informacni povinnosti stran

Veskeré dokumenty jsou k dispozici na obchodnich mistech spole¢nosti Satispoll s.r.o. a dale je spolecnost uverejiiuje na
webovych strankach www.benefitka.cz.

Informacni povinnost Drzitele. V zajmu zabezpecdeni rfddného poskytovani sluzeb je Drzitel povinen spolecnost PREPAID
SOLUTIONS nebo Dodavatele bez zbytec¢ného odkladu informovat o:

a) zméné svych identifikacnich udaju

b) jakékoli skute¢nosti, ktera z Drzitele mize Cinit Osobu se zvlastnim vztahem ke spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS nebo
Dodavatele,

c) zméné skutecnosti urcujicich status Politicky exponované osoby
d) ztraté dokladu identifikujicich Drzitele
e) ztraté ¢i odcizeni Benefitky

Na Zadost spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS a/nebo Dodavatele je Drzitel povinen prokazat a doloZit plivod a zdroj penéznich
prosttedkd, jakoZ i sdélit spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS veskeré informace a prokazat skutecnosti, které je spole¢nost PREPAID
SOLUTIONS povinna zjistovat, véetné doloZeni Géelu a povahy pFislusné transakce.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS jedna v divére v pravost a pravdivost predloZzenych doklad(i, dokumentl a poskytnutych
informaci, pfi¢emz neni povinna je pfijmout, ma-li o nich odlivodnéné pochybnosti.
Informace o smlouvé a jeji uzavieni

Pfevzetim karty BENEFITKA projevil Drzitel zdvazek seznamit se s témito VOP v jejich aktudlni verzi a témto podfidit jeji uzivani.
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Drzitel je opravnén mit v jeden okamzik 1 platnou a uc¢innou Smlouvu pro sluzbu predplacené platebni karty BENEFITKA v reZzimu
nejvyssiho limitu dle odst. 11.4. téchto VOP.

Smluvni vztah mezi spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS a Drzitelem je realizovan ve smyslu ustanoveni ZOPS. Smluvni
dokumentace, bude v aktudlnim znéni rovnéz zpfistupnéna na internetovych strankdch www.benefitka.com.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera je totoZzna s dobou platnosti BENEFITKY. BENEFITKA je platna do data na ni uvedeném,
tj. do posledniho dne uvedeného mésice a roku, a to véetné takového dne.

Drzitel pouziva Elektronické penize vydané spolec¢nosti PREPAID SOLUTIONS a evidované v informacnim systému spolec¢nosti
PREPAID SOLUTIONS, pficemz takovyto Drzitel je drzitelem Elektronickych penéz ve smyslu § 1 pism. d) ZOPS.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS a Dodavatel seznamuji Drzitele s ndvrhem zmény jakékoli ¢asti smluvni dokumentace nejpozdéji
2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt Gcinnosti. Pokud DrZitel navrh na zménu smluvni dokumentace neodmitl, plati, Ze
navrh na zménu pfijal. Pokud Drzitel ndvrh na zménu prede dnem, kdy ma zména nabyt Ucinnosti, prokazatelnym zplsobem
odmitne, ma prdvo prede dnem, kdy ma zména nabyt Ucinnosti, bezplatné a s okamzitou Ucinnosti vypovédét Smlouvu.
Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS a Dodavatel je oprdvnéna navrhnout zménu kterékoliv ¢asti smluvni dokumentace, doplriovat
ji nebo ji zrusit vydanim aktualizovaného znéni smluvni dokumentace, zejména v zavislosti na zméné pfislusnych pravnich norem,
obchodni politice, v zajmu neustalého zvySovani poZadavk(i na modernizaci a bezpecnost poskytovanych sluzeb a dale i v
souvislosti s poZzadavky MasterCard a smluvnich partner( spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS a Dodavatele.

Smlouva se fidi a bude vykladéna v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky a vyluénou rozhodovaci pravomoc pfi feseni
pripadnych spor budou mit soudy Ceské republiky. Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS, Dodavatel a Driitel se viak zavazuji

v v v

prednostné resit jakykoliv spor ze Smlouvy smirnou cestou.

Potizeni BENEFITKY

Drzitel bezplatné obdrzi BENEFITKU od svého zaméstnavatele a je opravnén uZivat BENEFITKU pouze za podminky uzavieni
Smlouvy a spInéni veskerych podminek stanovenych témito VOP.

BENEFITKA bude obsahovat, mimo jiné, jméno a pfijmeni Drzitele, PAN, Identifikacni Cislo a CVC. BENEFITKU je opravnén uzivat
vylucné Drzitel, jehoZ jméno je na BENEFITCE uvedeno.

Drzitel je povinen pred dodanim BENEFITKY provést registraci prostiednictvim zabezpeceného formulare, ktery mu bude zaslan
na e-mail, v ramci, kterého bude DrZitel povinen poskytnout své Identifikacni udaje. Po poskytnuti Identifikacnich udajh Drzitele
je odpovédna osoba zaméstnavatele povinna tyto ldentifikacni Udaje Drzitele ovéfit v souladu s poZadavky stanovenymi
pfislusnymi pravnimi predpisy. DrZitel je povinen poskytnout osobé provadéjici ovéreni veskerou soucinnost. Pokud nebude
Registrace a ovéreni Identifika¢nich udaji DrZitele provedeno v souladu s timto odstavcem, neni Dodavatel povinen dodat
BENEFITKU ani Drziteli.

Dodavatel spolecné s BENEFITKAMI predd navod k Aktivaci BENEFITKY a aktualni znéni VOP.

Aktivace BENEFITKY

Drzitel je po prevzeti BENEFITKY, preje-li si tuto na zakladé a za podminek Smlouvy pouzivat, povinen tuto BENEFITKU aktivovat
. prostfednictvim aplikace ,,Moje BENEFITKA“
Drzitel BENEFITKY nezbytné potifebuje pro Uspésnou aktivaci BENEFITKY Udaje uvedené na BENEFITCE.

Pro ucely budouciho uzZivani BENEFITKY je nezbytné, aby si DrZitel v pribéhu jeji aktivace bezpecné uchoval PIN, ktery mu
bude v pribéhu této aktivace BENEFITKY sdélen.

. BENEFITKU je nutné podepsat na jeji zadni strané.

PREPAID SOLUTIONS/Dodavatel si vyhrazuje pravo neprovést aktivaci BENEFITKY z bezpecnostnich divod(, anebo z divodu, Ze
platnost aktivované BENEFITKY jiz uplynula.

Drzitel aktivaci BENEFITKY prohlasuje a potvrzuje, Ze:
° se seznamil s témito VOP, a Ze s témito VOP bez vyhrad souhlasi; a Ze

. projevuje nepodminénou vali uzavfit se spolecnosti PREPAID SOLUTIONS pfedmétnou Smlouvu o vyddni elektronickych
penéz ve smyslu ZOPS, a Ze

e financni prostifedky deponované na BENEFITCE nejsou urceny pro Ucely financovani terorismu a jiné trestné cinnosti, a Ze

. neni Politicky exponovanou osobou, a pokud politicky exponovanou osobou je nebo se politicky exponovanou osobou stane
kdykoliv za trvani Smlouvy, zavazuje se na tuto skutecnost bezodkladné spolecnost PREPAID SOLUTIONS pisemné a
prokazatelné upozornit a dale postupovat v souladu s pokyny Dodavatele ¢inénymi v souladu s platnou a uc¢innou pravni
Upravou.
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BENEFITKA je aktivovadna v reZimu nejvyssiho limitu, ktery umoznuje opakovana nabiti do Uhrnné ¢astky 350.000,- K¢ v rdmci
kazdého jednoho kalendatniho roku po dobu trvani uzaviené Smlouvy.

Nabijeni a uzivani BENEFITKY

Drzitel je opravnén provadét prostrednictvim BENEFITKY platby vyluéné za stravovani a/nebo volnodasové benefity v souvislosti
s pracovnépravnim vztahem Drzitele vramci nékterych provozoven pfijimajicich platby platebnimi kartami MasterCard
s akceptovanymi MCC kédy, a to na tzemi Ceské republiky. PouZiti BENEFITKY za jakymkoli jinym Gcelem bude povazovano za
zneuZiti BENEFITKY a za hrubé poruseni povinnosti DrZitele v souvislosti s uzivanim BENEFITKY. Zejména je pfisné zakazdno
pouzit BENEFITKU k ndkupu alkoholu, tabakovych vyrobkd, tiskovin, elektroniky, hracek ¢i drogerie.

Nabijeni BENEFITKY, tj. navySovani aktualniho stavu Elektronickych penéz na BENEFITCE na zakladé pfislusné objedndvky
zaméstnavatele. DrZitel neni opravnén provadét jakoukoli objednavku na nabiti/dobiti BENEFITKY samostatné a Dodavatel neni
povinen provést/zprostiedkovat nabiti/dobiti BENEFITKY na zakladé objednavky ¢i jakéhokoli jiného poZadavku DrZitele v tomto
sméru.

Pti kazdé platebni transakci budou z BENEFITKY odecteny Elektronické penize ve vysi hodnoty pfislusné platebni transakce, tj. v
poméru 1:1 mezi Elektronickymi penézi deponovanymi na BENEFITCE a zakonnou ménou Ceské republiky, pficem? hodnota
predmétné platebni transakce nesmi byt vyssi nez celkova vysSe zUstatku Elektronickych penéz na predmétné BENEFITCE v dobé
platebni transakce, jinak tato platebni transakce nebude provedena. Ve vztahu ke kazdé platebni transakci budou pouZity ty
penézini prostredky, které byly na BENEFITKU nabity/dobity nejdFive.

Prostfednictvim BENEFITKY je moZné provést za jeden kalendaini mésic maximalné 40 plateb za stravovani a 22 plateb za
volnocasové benefity. Kazda dalsi platebni transakce bude odmitnuta. Celkovy limit na platby pod MCC spadajicimi do kategorie
,dovolend” tedy zejména zajezdy, zazitkové a jiné pobyty a obdobné aktivity je 20.000,- K¢ rocné. BENEFITKA samostatné
rozpozna, v souvislosti, s jakymi sluzbami byla pfislusna platebni transakce provedena, a to prostfednictvim MCC. PREPAID
SOLUTIONS ani Dodavatel Zzadnym zptsobem neodpovidaji za kvalitu sluzeb poskytnutych tretimi osobami na zakladé platby
prosttednictvim BENEFITKY. Seznam pfislusnych MCC kde je sluzba automaticky omezena na 20.000,- K¢ rocné: 4722, 7011,
7032, 7999.

Prostfednictvim BENEFITKY neni mozné provadét vybéry hotovosti z bankomatu ani vybéry hotovosti pfi platbé v jednotlivych
provozovndach (tzv. cash out). Drzitel bere na védomi, Ze neni opravnén k jakékoli vyméné penéznich prostredkl (Elektronickych
penéz) uloZzenych na BENEFITCE za hotovost.

V pfipadé expirace, ztraty, odcizeni atd. Karty a zlstatku financnich prostfedk( (benefitll) mohou byt tyto pfevedeny na novou
Kartu na zakladé elektronicky podané Zadosti v aplikaci ,,Moje BENEFITKA“.

Platebni transakce realizovana prostfednictvim BENEFITKY a autorizovand Drzitelem dle ¢l. 11. odst. 8) téchto VOP je ze strany
Drzitele neodvolatelnd, ledaZe se jedna o Spornou transakci.

Platebni transakce realizovana prostfednictvim BENEFITKY je povaZovana za autorizovanou, jestlize k ni dal DrZitel souhlas a

soucasné pouzil minimalné jeden z nasledujicich identifikatorl (tzv. forma souhlasu ve smyslu § 156 ZoPS):

a) PIN;

b) CVC;

c) vlastnorucni podpis Drzitele; a/nebo

d) v pripadé bezkontaktnich plateb prilozenim BENEFITKY k terminalu bez nebo se zadanim PIN podle vySe poZadované platby,
pficemz Drzitel bere na védomi, Ze pfi kazdé takovéto transakci BENEFITKOU miZe byt z bezpecnostnich dlvod( vyzadovédno
soucasné zadani PIN pro ovéreni bez ohledu na vysi platby.
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Drzitel nese odpovédnost za kazdou neautorizovanou anebo nespravné provedenou platebni transakci v plné vysi. Drzitel nese
ztratu z neautorizovanych platebnich transakci do ¢astky odpovidajici 50 eurtim, byla-li tato ztrata zplsobena pouzitim ztracené
nebo odcizené BENEFITKY nebo zneuZitim BENEFITKY.

Drzitel nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci v plném rozsahu zpUsobil-li tuto ztratu svym podvodnym jedndnim
nebo tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v téchto VOP.

Dodavatel a PREPAID SOLUTIONS, je opravnén kdykoliv z divod(l technickych, bezpecnostnich, z divodU udrzby docasné nebo
trvale blokovat vyuZivani BENEFITKY na nezbytnou dobu, aniz by Dodavateli nebo PREPAID SOLUTIONS vznikl jakykoliv zavazek
vUci Drziteli nebo jakékoliv tieti osobé.

Zabezpeceni BENEFITKY

Drzitel neni opravnén drzet Ci uZivat zaroven vice nezZ jednu platnou a aktivni BENEFITKU. DrZitel je povinen chranit BENEFITKU
pfed poskozenim, zni¢enim, odcizenim ¢i pouzitim tfeti osobou. V pripadé ztraty ¢i odcizeni BENEFITKY je Drzitel opravnén
BENEFITKU zablokovat prostiednictvim U¢tu Driitele.

Drzitel bere na védomi, Ze BENEFITKU lze z jeho vile kdykoliv blokovat, tj. oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné
pouziti BENEFITKY. Trvald blokace BENEFITKY (zejména v pfipadé ztraty, odcizeni, nebo pfi podezieni na mozné zneuziti
BENEFITKY) neumoznuje Drziteli jeji opétovné odblokovani a uzivani a pfedstavuje jeden ze zplsobu ukonceni Smlouvy.

Drzitel nesmi ukladat PIN spolecné s BENEFITKOU, ptihlasovaci Gdaje a tyto sdélovat Ci jinak zpfistupriovat tietim neopravnénym
osobam.

V pfipadé poskozeni, zni¢eni nebo pozménéni BENEFITKY, v pfipadé zneuziti BENEFITKY, tj. pouZiti nebo pokusu o pouZiti
BENEFITKY k jinému Ucelu nez uhrady stravovani ¢i volnocCasovych benefitll dle Smlouvy nebo podezieni pouziti BENEFITKY
k pachani trestné ¢innosti jsou PREPAID SOLUTIONS i Dodavatel opravnéni rozhodnout o zruseni platnosti prislusné BENEFITKY.
V takovém pripadé nema Drzitel pravo na vraceni penéznich prostfedk( deponovanych na predmétné BENEFITCE ani na jakékoli
jiné plnéni ze strany Dodavatele nebo PREPAID SOLUTIONS.

Drzitel se zavazuje zablokovat BENEFITKU neprodlené v pfipadé jakéhokoliv vyskytu nebo podezieni nebo obavy z:
a) neopravnéného pfistupu tfeti osoby k PAN, Identifikacnimu ¢islu, CVC a/nebo PIN;
b) neopravnéného piistupu tieti osoby k prihlaSovacim Gdajtm k Uétu Driitele;
c) ztréaty, kradeZe a/nebo zneuZiti BENEFITKY;
d) jiné skutecnosti, ktera je zplsobild poskodit Drzitele, Dodavatele a/nebo PREPAID SOLUTIONS.
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Drzitel je povinen poskytnout veskerou soucdinnost PREPAID SOLUTIONS, Dodavateli a/nebo pfislusnym verejnopravnim
organlim, pokud byla BENEFITKA ztracena, odcizena nebo zneuZita a dle dlivodného podezieni Dodavatele a/nebo PREPAID
SOLUTIONS mohlo dojit k podvodu, zneuZiti, jinému trestnému nebo pravnimi predpisy ¢i témito VOP zakdzanému jedndni nebo
pokud Drzitel informoval Dodavatele a/nebo PREPAID SOLUTIONS o Sporné transakci.

Bez ohledu na jakékoli ustanoveni téchto VOP Drzitel nese odpovédnost za jakoukoli Skodu vzniklou v dasledku poruseni
povinnosti Drzitele dle téchto VOP, podvodného jednani nebo toho, Ze DrZitel neposkytne Dodavatelem, PREPAID SOLUTIONS
a/nebo pfislusnym vefejnopravnim organem pozadovanou soucinnost.

Ukonéeni Smiouvy

BENEFITKA je platnd do data na ni uvedeném, tj. do posledniho dne uvedeného mésice, a to vcéetné takového dne. Po tomto
datu nelze BENEFITKU ddle Drzitelem vyuZivat.

K ukonéeni Smlouvy dochazi v nasledujicich ptipadech:

e Drzitel vyuZije svého zakonného prava a od Smlouvy odstoupi, a to i bez uvedeni dlvodd, ve Ih(ité 14 dnl od uzavieni
Smlouvy, tj. ode dne aktivace BENEFITKY,

e uplyne platnost BENEFITKY,
e  Drzitel tuto BENEFITKU trvale zablokuje,
e BENEFITKA je nefunkéni a toto bylo Drzitelem Karty nahlaseno spolecnosti PREPAID SOLUTIONS nebo Dodavateli nebo

e BENEFITKA je trvale zablokovana z divodu rozhodnuti spolecnosti PREPAID SOLUTIONS nebo Dodavatele z divodu
uvedenych v téchto VOP, zejména pfi podezieni na zneuZiti BENEFITKY nebo PIN nebo pfi podezieni na pouziti BENEFITKY
v ramci protipravniho jedndni.

eV pfipadé, Ze Drzitel prokazatelné nesouhlasi s novym znénim smluvni dokumentace

e vypovédiv pfipadech uvedenych v ¢lanku 12 téchto VOP.

Drzitel je oprdvnén vypovédét tuto Smlouvu pred uplynutim doby platnosti uvedené na BENEFITCE bez uvedeni dlivodu s
jednomeésicni vypovédni Ih(tou. Vypovéd musi byt ucinéna pisemné, prokazatelné zaslanym do sidla spole¢nosti Dodavatele
nebo PREPAID SOLUTIONS.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS je opravnéna vypovédét Smlouvu s Drzitelem pred uplynutim doby platnosti uvedené na
BENEFITCE, atos:

e dvoumési¢ni vypovédni Ihitou bez uvedeni dlivodu,

e desetidenni vypovédni Ihtou v pfipadé poruseni, neplnéni nebo nedodrzeni téchto VOP ze strany Drzitele, pokud PREPAID
SOLUTIONS zjisti jiné skutecnosti, v disledku kterych je vazné ohroZena schopnost DrZitele fadné dostat svym zavazk(im
nebo z technickych nebo bezpecnostnich dlivodl na strané spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS nebo na strané obchodnich
partner spolecnosti PREPAID SOLUTIONS podilejicich se na zajisténi systému Elektronickych penéz a v ptipadé, Ze
BENEFITKA je uzivana jinou osobou nez opravnénym Drzitelem.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS vyrozumi DrZitele o ucinéné vypovédi Smlouvy pisemné postou nebo e-mailem nebo jinym
vhodnym prostifedkem. Vyrozuméni DrZitele o ucinéné vypovédi ve smyslu predchozi véty se povaZuje za doruceni vypovédi
Smlouvy DrZiteli.

Dodavatel je opravnén vypovédét smluvni vztah s Drzitelem pred uplynutim doby platnosti uvedené na BENEFITCE, a to s:

e desetidenni vypovédni lh(tou v pfipadé poruseni, neplnéni nebo nedodrzeni téchto VOP ze strany DrZitele, pokud
Dodavatel zjisti jiné skutecnosti, v jejichZ dlsledku je vdZzné ohroZena schopnost DrZitele fadné dostat svym zdvazkiim nebo
z technickych nebo bezpecnostnich dlivodu na strané a v pripadé, Ze BENEFITKA je uZivdna jinou osobou neZ opravnénym
Drzitelem.

Dodavatel vyrozumi Drzitele o ucinéné vypovédi Smlouvy pisemné posStou nebo e-mailem nebo jinym vhodnym prostfedkem.
Vyrozuméni DrZitele o ucinéné vypovédi ve smyslu pfedchozi véty se povaZuje za doruceni vypovédi Smlouvy Drziteli.

Vypovédni Ih(ita po¢ne plynout dnem ndsledujicim po doruceni vypovédi Smlouvy druhé smluvni strané.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS nebo Dodavatel jsou opravnéni kdykoliv z divod( technickych, bezpecnostnich, z dlvodu
udrzby, spravy nebo z jiného vazného divodu na své strané docasné nebo trvale blokovat vyuZivani BENEFITKY na potfebnou
dobu, aniz by spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS/Dodavateli vznikl jakykoliv zavazek vici DrZiteli nebo jakékoliv treti osobé. V
rozsahu povoleném zakonem nebude spole¢nost PREPAID SOLUTIONS/Dodavatel za Zadnych okolnosti odpovédna za jakékoliv
Skody nebo ztraty, at uz pfimé, nebo nepfimé, ani za nasledné ztraty nebo pripadné nepfijemnosti, které mohou vzniknout
Drziteli v souvislosti s jakymkoli selhanim tretich osob pfi poskytovani sluzeb spojenych s vyuZivdnim BENEFITKY ze strany
Drzitele, pokud takovéto neplnéni nebude zplisobeno vyluénym zavinénim spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS/Dodavatele.

V pribéhu trvani vypovédni Ihity jsou smluvni strany povinny pokracovat ve vzajemném plnéni dle Smlouvy.
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Po naplnéni predmétu a ucelu Smlouvy zUstavaji v platnosti a ucinnosti veskera ustanoveni Smlouvy, jejichZ charakter to
umoznuje.

Reklamace a stiznosti

v v v

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS nebo Dodavatel a Drzitel se zavazuji pfednostné fesit jakoukoliv reklamaci ze Smlouvy smirnou
cestou.

Reklamaci se rozumi , kritika“ kvality pInéni smluvnich podminek ze strany spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS nebo Dodavatele,
vyplyvajicich z uzavifené Smlouvy a VOP, Drzitelem nebo tfeti osobou.

V pfipadé Ze Drzitel nebo tfeti osoba chtéji upozornit na nedostatek, nespravné jednani nebo necinnost spole¢nosti PREPAID
SOLUTIONS/Dodavatele nebo jejiho pracovnika, mohou tak dale ucinit prostfednictvim stiznosti adresované spolecnosti
PREPAID SOLUTIONS.

BliZsi prava a povinnosti spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS, Drzitele a tfetich osob jsou upraveny v Reklamaénim fadu spolec¢nosti
PREPAID SOLUTIONS, ktery je k dispozici na webovych strankach spolecnosti PREPAID SOLUTIONS a v sidle spole¢nosti PREPAID
SOLUTIONS.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP nevylucuje pravo Drzitele nebo tfeti osoby uplatnit nad ¢innosti spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS
stiznost u organu dohledu, kterym je Ceskd narodni banka se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika.

Ostatni prava a povinnosti a odpovédnost spolecnosti PREPAID SOLUTIONS
Odpovédnost spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS je upravena platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS nenese jakoukoli odpovédnost za pfimé nebo nepfimé Skody ani ztraty ¢i jinou Ujmu nebo
udalost, které vznikly z dlvodu leZictho mimo kontrolu spolecnosti PREPAID SOLUTIONS nebo které spolecnost PREPAID
SOLUTIONS nemohla rozumné predvidat, ovlivnit ani pfekonat s vynaloZzenim pfiméreného Usili, zejména plsobeni vyssi moci,
rozhodnuti organu dohledu, ¢i jinych organ(i vefejné moci.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS neodpovida za disledky udalosti, které zavinil DrZitel nebo které mohl Drzitel svym jednanim
ovlivnit, napt. za stav, kdy DrZitel nesplnil fadné své zdvazky vici tfeti osobé, pokud toto nesplnéni neni nasledkem poruseni
povinnosti spolecnosti PREPAID SOLUTIONS. Spolecnost PREPAID SOLUTIONS nenese odpovédnost za situace, které vznikly z
dlvodu, Ze Drzitel porusil povinnosti stanovené v platnych pravnich predpisech ¢i ve Smlouvé

Drzitel bere na védomi, Ze spoleénost PREPAID SOLUTIONS mizZe kdykoli za trvani Smlouvy zajistovat Cinnosti souvisejici
s provozem systému Elektronickych penéz, svymi webovymi strankami nebo jinymi komunikaénimi prostfedky prostrednictvim
smluvnich partner(.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS neposkytuje jakékoliv zaruky tykajici se vhodnosti produktu a sluzby k urcitému ucelu.

Provoz systému Elektronickych penéz nebo zplsob a dostupnost komunikace sluzeb mohou byt ovlivnény rliznymi skutecnosti
stojicimi mimo vali spole¢nost PREPAID SOLUTIONS, proto spole¢nost PREPAID SOLUTIONS neodpovida za jeho neomezenou
dostupnost a provoz. Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS ani jeji smluvni partnefi spolupracujici na provozu systému Elektronickych
penéz nenesou jakoukoliv odpovédnost za Skody a jiné dasledky vzniklé nefunkcnosti systému Elektronickych penéz nebo
omezenim funkcénosti systému Elektronickych penéz.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS neni povinna vstupovat do zadného sporu, vzniklého mezi Drzitelem a jakoukoliv tfeti osobou,
souvisejiciho s BENEFITKOU.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS neodpovidd za vady zboZi nebo sluzeb nebo nespravné provedenou transakci realizovanou
Drzitelem prostiednictvim BENEFITKY. Drzitel se zavazuje tyto reklamace a stiZznosti uplatnit u pfislusného obchodnika, kde
nakupy uskutecnil, nebo u pfislusSného provozovatele Bankomatu.

Spolecnost PREPAID SOLUTIONS nenese jakoukoliv odpovédnost za nepfesné nebo nelplné nebo nespravné informace a/nebo
udaje poskytnuté Drzitelem na zdkladé a v souladu s témito VOP.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS nenese odpovédnost za pfimé nebo nepfimé skody ani ztraty i jinou Ujmu nebo udalost, které
Drziteli vzniknou v dlsledku pouZzivani vypocetni techniky nedostate¢né chranéné pred viry a jinym Skodlivym softwarem (i
zasahem. Spolecnost PREPAID SOLUTIONS doporucuje DrZiteli, aby pfi veskeré komunikaci se spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS
pouzival ve vlastnim zajmu vyhradné divéryhodné a zabezpecené pfipojeni k internetu a svou vypocetni a komunikacni techniku
chranil funkénimi a prlbézné aktualizovanymi antivirovymi programy.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS je opravnéna kdykoli za trvani smlouvy docasné prerusit nebo pozastavit poskytovani smluvnich
sluzeb nebo zménit jejich rozsah, a to v ptipadé, Ze je tak povinna ucinit na zakladé opattfeni nebo jinych pravidel zavaznych pro
spole¢nost PREPAID SOLUTIONS anebo Ceskou republiku. Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS o uvedeném informuje Driitele
prostfednictvim webovych stranek.
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V souladu s pravnimi predpisy o opatienich proti legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a financovani terorismu je spole¢nost
PREPAID SOLUTIONS kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy s DrzZitelem opravnéna vyZadovat doplnéni identifikacnich udaj
Drzitele, predloZeni ji pozadovanych dokladd nebo informaci ze strany DrZitele.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS je opravnéna stanovit rozsah poZzadovanych dokument( a informaci. Spole¢nost je v ramci svych
povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisi opravnéna provadét opakovanou identifikaci a kontrolu pro plnéni své informacni
povinnosti, zjistovat a zpracovavat Udaje o Drziteli, vést evidenci takto ziskanych (idaj, to vSe v souladu se smluvnimi ujednanimi
a pravnimi predpisy.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS je opravnéna pofizovat si kopie predloZzenych dokumentl pro vlastni potfebu a potfebu
spolupracujicich osob.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS je povinna zachovavat micenlivost o informacich tykajicich se Drzitele. Osobam odliSnym od
Drzitele smi Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS sdélovat informace tykajici se Drzitele pouze, dovoluji-li to obecné pravni predpisy,
nebo pokud ji k tomu dal Drzitel souhlas.

Ostatni prava a povinnosti a odpovédnost Dodavatele
Odpovédnost Dodavatele je upravena platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Dodavatel nenese jakoukoli odpovédnost za pfimé nebo neptimé Skody ani ztraty ¢i jinou Ujmu nebo udalost, které vznikly z
dlvodu lezictho mimo kontrolu Dodavatele nebo které Dodavatel nemohl rozumné predvidat, ovlivnit ani prekonat
s vynaloZenim pfiméreného usili, zejména pusobeni vyssi moci, i jinych organ( verejné moci.

Dodavatel neodpovida za dlsledky udalosti, které zavinil Drzitel nebo které mohl DrZitel svym jednanim ovlivnit, napf. za stav,
kdy Drzitel nesplnil fadné své zavazky v(ci tieti osobé, pokud toto nesplnéni neni nasledkem poruseni povinnosti Dodavatele.
Dodavatel nenese odpovédnost za situace, které vznikly z diivodu, Ze Drzitel porusil povinnosti stanovené v platnych pravnich
predpisech ¢i ve Smlouvé

Driitel bere na védomi, Ze Dodavatel miZe kdykoli zajistovat cinnosti souvisejici Webovymi strankami nebo jinymi
komunikacénimi prostfedky prostfednictvim smluvnich partnerd.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS neni povinna vstupovat do zadného sporu, vzniklého mezi Drzitelem a jakoukoliv tfeti osobou,
souvisejiciho s BENEFITKOU.

Dodavatel neodpovida za vady zboZi nebo sluzeb nebo nespravné provedenou transakci realizovanou Drzitelem prostfednictvim
BENEFITKY. Drzitel se zavazuje tyto reklamace a stiznosti uplatnit u prislusSného obchodnika, kde nakupy uskutecnil, nebo u
pfislusného provozovatele Bankomatu.

Dodavatel nenese jakoukoliv odpovédnost za neprfesné nebo nelplné nebo nespravné informace a/nebo Udaje poskytnuté
Drzitelem na zakladé a v souladu s témito VOP.

Dodavatel nenese odpovédnost za pfimé nebo nepfimé skody ani ztraty ¢i jinou Ujmu nebo udalost, které DrZiteli vzniknou
v dUsledku pouZivani vypocetni techniky nedostatecné chranéné pred viry a jinym Skodlivym softwarem ¢i zasahem.

V souladu s pravnimi predpisy o opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné cinnosti a financovani terorismu je Dodavatel
kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy s DrzZitelem opravnén vyzadovat doplnéni identifikacnich udaji DrZitele, predloZeni jim
poZadovanych dokladl nebo informaci ze strany Drzitele.

Dodavatel je oprdvnén potizovat si kopie predloZzenych dokument (toto se vyjma pfipadd stanovenych zakonem netyka doklad
totoZnosti, podle nichZ budou standardné pouze v zakonném rozsahu informace ovéreny) pro vlastni potfebu a potiebu
spolupracujicich osob.

Dodavatel je povinen zachovdvat mi¢enlivost o informacich tykajicich se Drzitele. Osobam odliSnym od DrZitele smi Dodavatel
sdélovat informace tykajici se DrZitele pouze, dovoluji-li to obecné pravni predpisy, nebo pokud ji k tomu dal DrZitel souhlas.

Ostatni prava a povinnosti DrZitele

Pro ptipad budouci reklamace se Drziteli doporucuje bezpecné uchovavat doklady o jednotlivych karetnich transakcich, a to po
dobu 12 meésici od ukonceni platnosti BENEFITKY, resp. zaniku ucinnosti Smlouvy, a na vyzvu spolecnosti PREPAID
SOLUTIONS/Dodavatele je této bez zbyte¢ného odkladu predkladat.

Drzitel je povinen poskytnout spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS a Dodavateli UpIné a pravdivé udaje. Neposkytne-li Drzitel Uplné
a pravdivé udaje, nese veskerou odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé jemu, spolecnosti PREPAID SOLUTIONS, Dodavateli a
jakékoliv tfeti osobé. Poskytnuti netplnych nebo nepravdivych Udajl ze strany Drzitele miZe zaloZit jeho pfipadnou spravni nebo
trestni odpovédnost. DrZitel se dale zavazuje v souvislosti s Elektronickymi penézi neuvadét PREPAID SOLUTIONS a Dodavatele
jakymkoliv zpGsobem v omyl a nedopoustét se jakéhokoliv podvodného nebo zdkonem zakazaného jednani.
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Drzitel je povinen vyrozumét spolec¢nost Dodavatele neprodlené o jakychkoliv zménach nebo opravach svych osobnich dat
véetné Ccisla mobilniho telefonu, postovni adresy, e-mailové adresy, a to prostrednictvim aktualizace téchto udajl
(https://www.benefitka.com), nebo prostfednictvim Zakaznické linky. Drzitel je povinen dolozZit pfislusny dlkaz potvrzujici
zménu Udajl nebo provést opétovnou identifikaci.

Drzitel se zavazuje chranit a drZet oddélené od BENEFITKY a na bezpecném misté veskeré osobni identifikatory a bezpec¢nostni
prvky nezbytné k uzivani BENEFITKY. DrZitel se ddle zavazuje nezptistupnit osobni identifikatory a bezpecnostni prvky jakékoliv
treti osobé. Poruseni této povinnosti miZe byt povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Drzitele.

Drzitel se zavazuje sdm nebo ve spolupraci s tfeti osobou nenarusovat ¢i neohroZovat Cinnost nebo bezpecnost systému
Elektronickych penéz PREPAID SOLUTIONS a jeho uZivatell véetné pokust o prekonani bezpecnostnich mechanismU a provadéni
jejich zpétné analyzy. Poruseni této povinnosti mlZe byt povaZzovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany DrZitele,atoiv
pfipadé, Ze ze strany PREPAID SOLUTIONS jde o pouhé dlvodné podezieni o takovém narusovani ¢i ohroZovani bezpecnosti.

Ochrana osobnich udaji a divérnost
Spravce osobnich udajt
Spravcem osobnich udajl v souvislosti s pInénim pfedmétu a ucelu Smlouvy je PREPAID SOLUTIONS,.

PREPAID SOLUTIONS zpracovava osobni Udaje Driitele ze zakonnych dlvod(, ke kterym neni tfeba souhlas DrZitele a/nebo na
zdkladé souhlasu udéleného Drzitelem.

Zakonné diivody pofizovani a zpracovani osobnich udajt

PREPAID SOLUTIONS se pfi potizovani a zpracovani osobnich udaja fidi zejména nize uvedenymi zakony v platném znéni:
e Nafizeni evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti s se zpracovanim
osobnich udajli a o volném pohybu téchto udajd.
e  Zakonem o platebnim styku
e Zakonem o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu

PREPAID SOLUTIONS se pfi pofizovani a zpracovani osobnich Udaja déle fidi zejména Zakonem ¢. 111/2019 Sb. Zakon, kterym se
méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o zpracovani osobnich udajd a Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd).

PREPAID SOLUTIONS zpracovava osobni Gidaje pro ucely zejména:
e provedeni a ovéfeni a kontroly Identifikace Drzitele
e uzavieni, spravy a kontroly smluvniho vztahu,
e  (Cinnosti souvisejicich s vydavanim elektronickych penéz,
e realizaci platebnich operaci souvisejicich s elektronickymi penézi,
e identifikace rizik a nastaveni souvisejicich opatteni k jejich sniZeni,
e  obezietného podnikani PREPAID SOLUTIONS,
e identifikace podezielych obchodi a souvisejicich ¢innosti dle AML zakona
e vykonu dohledu nad ¢innosti PREPAID SOLUTIONS

Drzitel bere uzavienim Smlouvy na védomi, Ze PREPAID SOLUTIONS prostiednictvim opravnénych osob je oprdvnén, i
opakované, pofizovat osobni Udaje opisovanim, skenovanim, kopirovanim anebo jinym zaznamendvanim z Priikazu totoZnosti v
rozsahu

e vSechnajména a pfijmeni,

e rodné Cislo, a nebylo-li pfidéleno, datum narozeni,

e  misto narozeni,

e pohlavi,

e trvaly nebo jiny pobyt,

e  statni obcanstvi,

e druh a dislo prlikazu totoZnosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, datum vydani a dobu jeho platnosti

PREPAID SOLUTIONS ziskdva a zpracovava dalsi osobni Gdaje z divodu identifikace rizik a opatfeni k jejich minimalizaci a dale
pak ke zkvalitnéni komunikace s Drzitelem. Jednd se zejména o nasledujici udaje:

e telefonni ¢islo

e e-mailova adresa

e |Padresa
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Drzitel dale bere uzavienim Smlouvy na védomi, Ze PREPAID SOLUTIONS je s vyuZitim informacniho systému oprdavnén
zpracovavat osobni Udaje v rozsahu dle pfedchoziho odstavce.

PREPAID SOLUTIONS zpracovava udaje tykajici se platebnich transakci spojenych s BENEFITKOU.
PREPAID SOLUTIONS uchovava osobni idaje po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovani a zpFistupriovani osobnich udaja
Poskytnuté osobni daje PREPAID SOLUTIONS nezvefejiiuje.

Osobni Udaje Drzitele mohou byt v souvislosti se zajisténim funkce BENEFITKY zpracovavany spolecnosti PREPAID SOLUTIONS
nebo prostfednictvim tfetich zpracovatel(, které spole¢nost PREPAID SOLUTIONS pro tyto Ucely vyuZiva na smluvnim zakladé.
Osobni udaje DrZitele mohou byt bez jeho souhlasu predavany tfetim osobam pouze, pokud tak vyZaduji platné pravni predpisy
nebo pokud je to nezbytné k fadnému plnéni predmétu a ucelu Smlouvy nebo ke spInéni jinych relevantnich zavazk( spole¢nosti
PREPAID SOLUTIONS.

Zpracovavané osobni Udaje mohou byt pfedmétem preshrani¢niho ptrenosu osobnich Udajli do statd v ramci Evropské unie, i do
tretich zemi, které zarucuji pfimérenou Uroven ochrany osobnich udaja.

V této souvislosti se jednd zejména o poskytnuti osobnich udajd procesorovi Decta Limited.
Ochrana osobnich udaja

PREPAID SOLUTIONS zabezpecuje zpracovavané osobni Udaje pfed poskozenim, zni¢enim, ztratou, nepovolenym pfistupem a
zptistupnénim, zneuzitim, odcizenim, i pfed dalSimi neopravnénymi formami zpracovani.

Prohlaseni a opravnéni Drzitele
Drzitel timto prohlasuje, Ze vSechny Udaje a informace, véetné osobnich udajd, které poskytl PREPAID SOLUTIONS, jsou

poskytnuty dobrovolné, jsou pravdivé, spravné, Uplné a aktudlni, a zavazuje se jakoukoliv jejich zménu bezodkladné oznamit,
pripadné doloZit, PREPAID SOLUTIONS.

Drzitel je opravnén pozadat spolecnost PREPAID SOLUTIONS o
e informaci o zpracovani svych osobnich udaju,
e opravu nespravnych, neuplnych, neaktudlnich osobnich tdaja
e vymaz osobnich Udajl zpracovavanych na zakladé poskytnutého souhlasu Drzitele
e omezeni zpracovani osobnich Gdaji zpracovavanych na zdkladé poskytnutého souhlasu DrZitele
e informaci o zdroji poskytnutych Gdaja

Drziteli dale pfislusi prdvo poZadat spolecnost PREPAID SOLUTIONS o vysvétleni nebo poZadovat, aby spolecnost PREPAID
SOLUTIONS odstranila jakykoliv zavadny stav.
Zpracovatel osobnich udajti

Zpracovatelem osobnich tidajd je spole¢nost SatisPoll s.r.o., se sidlem: Saldova 425/12, Praha 8 — Karlin, 186 00, ICO: 027 45 976,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 223192.

Veskeré informace o zpracovani osobnich udajli, jakoZ i o pravech subjektli Udaj, jsou uvedeny webovych strankach
https://www.benefitka.com/assets/GDPR_politika_ochrany_osobnich_udaju.pdf

Zavérecna ustanoveni

Kazdé ustanoveni téchto VOP je oddéleno od vsech ostatnich ustanoveni s tim, Ze pfipadna neplatnost nebo nevykonatelnost
kterékoliv ¢asti téchto VOP nemd vliv na platnost a Ucinnost zbyvajicich ¢asti VOP.

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 1.2.2020

V Praze dne 16.12.2019



